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Editorial

En esta sexta ediciéon de Auditoria y Tendencias ponemos en el
centro un tema decisivo para los negocios de hoy: la valuacion de
intangibles. En un mundo donde la innovacion, la marca, la reputa-
cion, la propiedad intelectual y el capital humano generan mas valor
que los activos tangibles, aprender a identificar, medir y gestionar
estos elementos es esencial para la competitividad empresarial.

Este numero incluye cinco articulos que exploran diversos temas
como la relevancia de las redes sociales, puntos clave para conocer
el valor de una empresa digital y la importancia de este tipo de va-
luacion en organizaciones pequenas.

También presentamos las noticias mas recientes de Comunidad TN
University, como la presentacion del libro Fundamentos de la Audi-
toria Forense en la FIL de Guadalajara, la presencia de TN University
en un encuentro de universidades privadas, la apertura de las mas
recientes maestrias y especialidades, la Master Class que se impar-
ti6 sobre las normas internacionales de valuacion 2025 y los logros
alcanzados por nuestros estudiantes.

Gracias por acompanarnos en este recorrido hacia el valor del fu-
turo.

M.D.N. Alfonso Humberto Ruelas Ramos
Rector de TN University
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Métodos para valuar intangibles

La valuacion de intangibles combina técnicas finan-
cieras y analisis estratégicos. Algunos de los méto-
dos mas utilizados incluyen:

Método de ingresos

Este método parte de la premisa de que el valor de
un activo intangible esta directamente relacionado
con la capacidad que tiene para generar ingresos en
el futuro. El proceso consiste en estimar los flujos
de efectivo que se espera que dicho activo produz-
ca durante su vida util y, posteriormente, calcular
su valor presente utilizando una tasa de descuento
apropiada.

Por ejemplo, en el caso de una marca consolidada,
se proyectan las ventas que se generaran gracias a
su reputacion, se descuentan los costos asociados

y se determina el beneficio neto atribuible exclusi-
vamente a la marca. Luego, esos beneficios futuros
se descuentan a su valor actual. Este método es
ampliamente utilizado en valuaciones de marcas, li-
cencias, patentes y derechos de autor. Su fortaleza
radica en que vincula directamente el valor con la
rentabilidad real del activo

Método de mercado

El enfoque de mercado compara el activo intangible
a valuar con activos similares que hayan sido ob-
jeto de compraventa o transacciones recientes en
condiciones de libre competencia. Para aplicarlo,
se buscan referencias en bases de datos, informes
de fusiones y adquisiciones, y estudios de mercado
que incluyan informacién sobre activos de naturale-
za comparable.

Por ejemplo, si se desea valuar una licencia de sof-
tware, se analizaran las condiciones de transaccio-
nes de licencias con funcionalidades, alcance geo-
grafico y duracion similares. El reto de este método
es encontrar comparables realmente equivalentes
y con datos publicos verificables, ya que muchos
acuerdos se manejan de forma confidencial. No
obstante, es util para obtener un valor de referencia
objetivo basado en evidencias del mercado.

Método de costo

Este método se basa en la idea de que el valor de
un intangible puede estimarse a partir del gasto que
implicaria recrearlo o reemplazarlo con uno equi-
valente. Se consideran todos los costos incurridos
en el desarrollo, incluyendo investigacion, disefio,
pruebas, registros legales, certificaciones y tiempo
de trabajo especializado.

Por ejemplo, al valuar una base de datos de clientes,
se calcularia cuanto costaria recopilar nuevamente
la informacion, depurarla, clasificarla y mantenerla
actualizada hasta alcanzar el mismo nivel de calidad.
Este método es util cuando no se dispone de datos
suficientes para aplicar los métodos de ingresos o
mercado, y es comun en la valuacion de software,
procedimientos internos y documentos técnicos. Sin
embargo, no siempre refleja el potencial de genera-
cion de valor del activo, ya que se centra en el costo
de reproduccién y no en su rentabilidad futura.

Cada enfoque tiene ventajas y limitaciones, por lo
que la eleccidon dependera de la naturaleza del in-
tangible, la informacion disponible y el propdsito de
la valuacion.




¢Por qué es importante la valuacion de

intangibles?

La correcta valuacion de intangibles no solo es rele-

vante para operaciones de compra y venta, fusiones

0 adquisiciones. También es clave para:

o Definir estrategias de negocio: Al identificar cua-
les activos generan mas valor (como marcas, pa-
tentes, relaciones con clientes o tecnologia pro-
pia), la empresa puede enfocar sus recursos en
potenciarlos y protegerlos. Esto implica, por ejem-
plo, priorizar inversiones en innovacion si el valor
diferencial esta en el know-how, o fortalecer cam-
pafnas de marketing si el activo clave es la mar-
ca. Con esta informacion, las decisiones de cre-
cimiento, diversificacion o internacionalizacién se
basan en datos concretos y no en percepciones.

e Acceder a financiamiento: En un entorno empre-
sarial cada vez mas competitivo, los inversionistas
y entidades financieras valoran la transparencia y
el respaldo tangible o intangible de las propues-
tas de negocio. Un intangible bien documentado,
con su valor calculado mediante métodos reco-
nocidos, puede ser un argumento de peso en ne-
gociaciones de inversion, fusiones o ventas. Por
ejemplo, una startup tecnoldgica que demuestra
el valor de su software propietario o de su base de

datos exclusiva puede justificar una mayor valua-
cion global, atrayendo capital en mejores condi-
ciones y evitando diluir en exceso la participacion
de los socios fundadores.

o Gestionar riesgos: La identificacién precisa de los
activos intangibles también permite implementar
planes de proteccidn frente a riesgos legales, tec-
noldgicos o de mercado. Esto incluye el registro
de marcas y patentes, el establecimiento de con-
tratos de confidencialidad, la vigilancia de posi-
bles infracciones y la proteccion digital de bases
de datos o algoritmos. Al tener claro qué activos
son mas criticos para la operacién, la empresa
puede priorizar acciones de mitigacion de ries-
gos y reaccionar de forma mas agil ante amena-
zas competitivas. Esto no solo resguarda el valor
actual, sino que también preserva el potencial de
crecimiento futuro.

Mas que un ejercicio contable

Valuar intangibles es reconocer que el verdadero mo-
tor de una empresa muchas veces no se ve, pero si se
siente en el mercado. Las organizaciones que logran
identificar, potenciar y proteger sus activos intangi-
bles estan mejor preparadas para crecer, innovar y
resistir cambios en el entorno. 7TN|University

.Tus redes sociales son
un activo intangible?

TN Editorial

Vivimos en una era donde lo
intangible supera muchas veces
al capital fisico. La marca, la
confianza, la reputacion digital

y la influencia son elementos

que construyen valor real para
personas y organizaciones.

En este contexto, surge una
pregunta cada vez mas relevante:
¢las redes sociales pueden
considerarse un activo intangible?

Para muchos, las redes sociales son simplemente ca-
nales para compartir contenido o hacer marketing.
Sin embargo, su impacto en la percepcion publica,
la generacion de oportunidades y el posicionamiento
profesional o empresarial va mucho mas alla. Si una
marca desaparece de las redes, jcuanto pierde en
términos de influencia y conexidon con su audiencia?
La respuesta puede ser clave para entender por qué
estas plataformas digitales deben ser vistas como
parte del capital intangible de una empresa o de un
profesional.

Presencia digital con valor estratégico

Las redes sociales son espacios donde se constru-
ye comunidad, se genera reputacion y se posiciona
una marca personal o institucional. Una cuenta con
miles de seguidores fieles, alto nivel de interaccién
y contenidos de calidad representa una herramienta
poderosa para influir, vender, atraer talento o generar
alianzas.

Esto aplica tanto para marcas personales como para
empresas. Un influencer, un consultor o un directivo
con fuerte presencia digital, puede generar valor co-
mercial gracias a su visibilidad y credibilidad. De for-
ma similar, las cuentas corporativas con audiencias
consolidadas y segmentadas se convierten en activos
que pueden ser monetizados directa o indirectamen-
te.

Desde la perspectiva contable o financiera, estos ele-
mentos no se registran facilmente en los estados fi-
nancieros, pero si pueden considerarse en procesos
de valuacion empresarial, especialmente si forman
parte de la estrategia de ventas o branding.



Redes sociales y valuacion de intangibles
En auditoria y valuacién de empresas, los acti-
vos intangibles cobran cada vez mas importan-
cia. Al aplicar métodos de valuacion, como el
de ingresos o el de mercado, es posible estimar
el valor de una comunidad digital bien adminis-
trada, con base en su capacidad para generar
flujo de efectivo, posicionamiento de marca o
lealtad del cliente.

Por ejemplo, una empresa de comercio electré-
nico que genera ventas principalmente a través
de campafas en Instagram o TikTok podria
ver reflejado ese potencial en el valor de sus
cuentas sociales. Del mismo modo, en opera-
ciones de compraventa de empresas, se valo-
ra si la marca tiene comunidad digital, buena
reputacion online y canales bien establecidos.
Las redes sociales, en este sentido, se vuelven
parte del capital intelectual o relacional de una
organizacion.

Reconocer y fortalecer el valor digital

Las redes sociales no son solo un canal de
comunicacion, sino una plataforma de cons-
truccién de valor estratégico. Aquellos que las
administran con intencién, constancia y vision,
estan cultivando un activo que puede crecer,
fortalecerse y, en ciertos casos, transferirse o
monetizarse.

Reconocerlas como un activo intangible es el
primer paso para integrarlas en la planeacion
financiera y de negocios. En un entorno cada
vez mas competitivo y digitalizado, construir
comunidades genuinas, posicionar contenido
de valor y generar confianza online, es parte
esencial del éxito organizacional y profesional.

TN | University

Tipos de

intangibles

que todo

negocio debe

medir

TN Editorial

Los activos intangibles han cobra-
do una relevancia sin precedentes
en un mundo empresarial donde
la diferenciaciéon ya no se basa
Unicamente en instalaciones, ma-
quinaria o inventarios,. Elementos
como la marca, el talento humano,
la innovacion o la propiedad inte-
lectual pueden representar hasta
el 80% del valor total de una com-
pafnia, especialmente en sectores
intensivos en conocimiento y tec-
nologia.

Sin embargo, muchos negocios si-
guen concentrandose Unicamente
en sus estados financieros tradi-
cionales, dejando fuera del analisis
estratégico los activos que real-
mente los distinguen. Medir los in-
tangibles no es solo una tarea con-
table: es una decision gerencial
que permite gestionar lo invisible,
anticipar riesgos, capitalizar ven-
tajas competitivas y aumentar el
valor percibido de la organizacion.
A continuacion, se presentan tres
tipos de activos intangibles clave
que toda empresa debe identificar,
medir y fortalecer, independiente-
mente de su sector y tamano.



Tres tipos de activos
intangibles

1. Marcay reputacion
corporativa

La marca no es solo un logotipo o
un nombre comercial; es el con-
junto de percepciones, emociones
y confianza que los clientes de-
positan en una organizacién. Una
marca fuerte puede justificar pre-
cios mas altos, facilitar la entrada
a nuevos mercados y blindar a la
empresa ante crisis reputaciona-
les.

Medir la marca implica evaluar su
posicionamiento, reconocimiento,
valor emocional y su impacto en
las decisiones de compra. Herra-
mientas como encuestas de per-
cepcidén, estudios de fidelidad vy
analisis de menciones en medios
pueden ayudar a cuantificar este
activo intangible.

2. Capital humano y cultura
organizacional

Los conocimientos, habilidades,
experiencia y compromiso del
equipo de trabajo son pilares fun-
damentales de cualquier negocio.
El talento humano no se refle-
ja directamente en los balances
contables, pero influye en la pro-
ductividad, la innovacién y la sos-
tenibilidad.

Ademas, la cultura organizacional
(como los valores compartidos, el
clima laboral y los estilos de lide-
razgo), impacta directamente en
la retencidén de talento y en la ima-
gen externa de la empresa. Medir
este intangible requiere indicado-
res como el indice de rotacion, en-
cuestas de clima laboral, evalua-
ciones de desempeno y planes de
desarrollo profesional.
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3. Propiedad intelectual y acti-
vos digitales

Las patentes, marcas registradas,
derechos de autor, software pro-
pio, metodologias Unicas y bases
de datos representan un capital in-
tangible que debe ser protegido y
evaluado. Estos elementos pueden
monetizarse, licenciarse o usarse
como garantia, y su valor puede
aumentar significativamente con el
tiempo.

En el entorno digital, también se
incluyen como intangibles los al-
goritmos, plataformas digitales,
contenido original, presencia en
redes sociales y trafico web, espe-
cialmente cuando estan integrados
en el modelo de negocio.

Gestionar lo invisible para
construir lo valioso

Medir los activos intangibles no es
un ejercicio anecdético, sino una
necesidad estratégica. Las em-
presas que reconocen, evaluan
y gestionan estos elementos con
claridad logran comunicar mejor
su valor en el mercado, atraer in-
version, negociar con mas ventaja
y adaptarse mas rapido a los cam-
bios.

En un entorno empresarial cada
vez mas basado en la economia
del conocimiento, quienes domi-
nen la gestion de sus intangibles
no solo tendran una visidn mas
completa de su organizacion, sino
también una ventaja competitiva
sdlida, sostenible y dificil de repli-
car. En la era digital, lo intangible
es, cada vez mas, lo mas valioso.

TN | University
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,Por qué la valuacion
de intangibles no es
solo para empresas

grandes?

TN Editorial

Durante mucho tiempo, la valuacién de activos intan-
gibles ha sido percibida como un proceso reservado
a corporaciones multinacionales o empresas que co-
tizan en bolsa. Sin embargo, esta vision ha quedado
obsoleta. Hoy en dia, cualquier negocio, sin importar
su tamano o sector, genera y utiliza intangibles que

influyen directamente en su valor econdémico y posi-
cionamiento en el mercado.

Desde una marca local con fuerte presencia en redes
sociales hasta un startup con algoritmos propios o
una firma consultora con procesos unicos, los activos
intangibles estan presentes en todos los modelos de

negocio. Y lo mas importante: su correcta identifica-
cion, valoracion y gestion puede marcar la diferencia
entre el estancamiento y el crecimiento.

Valor oculto en empresas pequenas y medianas
Las pequeias y medianas empresas (PyMEs) también
poseen activos como marcas, reputacion, bases de
datos, software desarrollado internamente, proce-
sos innovadores, cultura organizacional y relaciones
comerciales estratégicas. Aunque muchas veces no
aparecen reflejados en los estados financieros tradi-
cionales, estos elementos aportan valor y pueden ser
claves en negociaciones con inversionistas, fusiones,
ventas o0 acceso a financiamiento.

Valuar estos activos permite reconocer su aporte real
al negocio, justificar precios o tasas de retorno y for-
talecer la posicion competitiva frente a terceros. Inclu-
S0 en procesos legales, como disputas por propiedad
intelectual, una valuacion adecuada puede respaldar
juridicamente los derechos del negocio.

Tomar decisiones estratégicas con mejor
informacion

La valuacién de intangibles no solo tiene un com-
ponente economico: también ofrece claridad para la
toma de decisiones. Saber cuales activos generan
mas valor ayuda a priorizar inversiones, proteger acti-
vos clave, disefar estrategias de crecimiento o detec-
tar riesgos subestimados.

Ademas, es una herramienta util para medir la evolu-
cion de iniciativas internas, como programas de capa-
citacion, transformacion digital o campanas de marca,
evaluando su retorno desde una perspectiva de capi-
tal intangible.

Accesibilidad creciente para todo tipo de
hegocios

Hoy existen metodologias flexibles y herramientas di-
gitales que permiten realizar procesos de valuacion
accesibles y escalables. Desde métodos de ingresos,

La verdadera riqueza
de un negocio no
siempre es visible:
identificar, mediry
comunicar el valor de
los intangibles no es
unh ejercicio contable,
sino una ventaja
competitiva.

comparables de mercado o enfoques de costo, es po-
sible adaptar el andlisis al tamafo, giro y madurez de
cada organizacion.

Asesorarse con profesionales especializados en va-
luacion de intangibles permite garantizar un enfoque
técnico, objetivo y alineado con estandares interna-
cionales, sin requerir grandes inversiones.

La verdadera riqueza de un negocio no siempre
es visible

La idea de que la valuacion de intangibles es exclu-
siva para empresas grandes es un mito que limita el
crecimiento y la vision estratégica. En realidad, todos
los negocios generan valor mas alla de lo tangible.
Identificar, medir y comunicar ese valor no es solo un
ejercicio contable: es una ventaja competitiva y una
herramienta clave para tomar decisiones con mayor
claridad y proyeccion. 1| university




Los intangibles que

elevan (o hunden) el

valor de tu negocio

TN Editorial

El valor de un negocio ya no se mide Unicamente por sus activos
fisicos. En la economia actual, los activos intangibles pueden repre-
sentar mas del 70% del valor total de una empresa. Sin embargo,
su impacto puede ser positivo o negativo, dependiendo de cémo se
gestionen. Conocer estos intangibles y entender su efecto es clave
para proteger y fortalecer el valor empresarial.

Desde una marca sélida hasta una mala reputacién en linea, los in-
tangibles no solo elevan el prestigio y la rentabilidad, también pue-
den comprometer seriamente el crecimiento si ho se administran
con vision estratégica.

Intangibles que suman: activos que fortalecen tu ventaja
competitiva

Entre los intangibles mas valiosos se encuentran la marca, la repu-
tacion corporativa, el capital humano, la propiedad intelectual, los
procesos internos eficientes y la cartera de clientes leales. Estos
activos no solo son dificiles de replicar, sino que aportan diferencia-
cién y fidelidad del mercado.

Una marca reconocida puede justificar precios mas altos; un equipo
capacitado y motivado acelera la innovacion; un algoritmo propio o
software desarrollado internamente puede ser la base de un modelo
de negocio escalable. Valuar estos activos permite reflejar su aporte
real y defenderlo ante inversionistas o compradores.
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Los intangibles
son los grandes
moduladores del
valor real de un
hegocio: pueden
ser los pilares
que elevan tu
rentabilidad o
las grietas que
erosionan tu
crecimiento.

Ademas, los intangibles bien gestionados potencian
el crecimiento sostenible: generan confianza, reducen
riesgos operativos y facilitan la entrada a nuevos mer-
cados.

Intangibles que restan: riesgos silenciosos que
afectan el valor

Asi como hay intangibles que suman, también existen
factores que pueden deteriorar rapidamente el valor
percibido de una empresa. Entre ellos destacan: una
mala reputacion digital, conflictos laborales, falta de
liderazgo, cultura organizacional téxica, y pérdida de
know-how por alta rotacion de personal.

Por ejemplo, una empresa con comentarios negativos
constantes en plataformas publicas puede ver afec-
tadas sus ventas y valor de marca, incluso si sus nu-
meros financieros son solidos. O un ambiente laboral
conflictivo puede disminuir la productividad, aumen-
tar la rotacion y frenar la innovacion.

La clave esta en anticipar estos riesgos intangibles y
abordarlos con indicadores y estrategias especificas,
como encuestas de clima laboral, gestion de reputa-
cion online y retencidn de talento.

Intangibles: el espejo invisible del valor empre-
sarial

Los activos intangibles son los grandes moduladores
del valor real de un negocio. Pueden ser los pilares
que elevan tu marca y tu rentabilidad, o las grietas que
erosionan la confianza y el crecimiento. ldentificarlos,
valorarlos y gestionarlos de forma estratégica ya no
es opcional: es una condicion necesaria para compe-
tir con éxito en el entorno empresarial actual.

¢Tu empresa sabe cuanto valen sus intangibles? ;Esta
protegiendo los que ya tiene? La respuesta puede
marcar la diferencia entre crecer o estancarse. v




Tendencias

Desafios de la regulacion
del comercio electronico

TN Editorial

La expansion rapida que el comercio electrénico
ha tenido en los ultimos afnos no solo ha impac-
tado en la manera en como compramos y vende-
mos, sino que también ha reconfigurado el tejido
econdmico mundial. Hoy en dia, los consumido-
res de cualquier parte del mundo, pueden acce-
der a productos y servicios de manera inmediata,
mientras que las organizaciones encuentran nue-
vas oportunidades de crecimiento mas alla de sus
fronteras tradicionales.

Sin embargo, al presenciar esta dinamica, se pue-
den notar desafios regulatorios de gran peso. Los
marcos legales, originados en una era pre-digi-
tal, se suelen quedan rezagados y resultan in-
suficientes para abordar cuestiones tan criticas
como la proteccidén del consumidor, la tributacion
transfronteriza o la responsabilidad de las plata-
formas. Ademas, la velocidad con la que emergen
nuevos modelos de negocio, como marketplaces
hasta fintechs y servicios de suscripcion, exige
una respuesta agil y coordinada de autoridades
nacionales e internacionales.

En este articulo reflexionamos en cinco retos esen-
ciales que deben resolverse para garantizar un en-
torno de comercio electronico seguro, equitativo y
sostenible.

Desafios legales y jurisdiccionales del
comercio electrénico

1. Comercio transfronterizo y competencia de
jurisdicciones

Cuando un comprador, un vendedor y los servido-
res de una plataforma estan en paises diferentes,
surge la cuestion: squé ley aplica? La falta de ar-
monizacion entre marcos legales nacionales ge-
nera vacios que las empresas explotan, mientras
los consumidores quedan desprotegidos frente a
disputas internacionales de dificil resolucion.

2. Proteccion al consumidor y deechos digitales
Garantizar transparencia en precios, plazos de entre-
ga y politicas de devolucion es esencial para ganarse
la confianza del usuario. Sin embargo, la variabilidad
de requisitos de informacion y los procesos de recla-
macioén divergentes entre jurisdicciones complican la
implementacién de un estandar global de defensa del
consumidor.

Retos fiscales y de responsabilidad para el
e-commerce

3. Tributacidon y recaudacion de impuestos digitales
Las ventas en linea pueden evadir aranceles de impor-
tacion e impuestos indirectos. Para cerrar esa brecha,
muchas naciones estan adaptando sus coédigos fis-
cales: gravando plataformas, estableciendo umbrales
minimos de facturacion o exigiendo registros locales a
proveedores extranjeros. El equilibrio entre recaudar y
no frenar el crecimiento del sector es delicado.

4. Responsabilidad de plataformas y marketplaces
Determinar hasta donde responden las plataformas
por productos defectuosos, contenido ilegal o fraudes
es un campo de debate. Estatutos como el “puerto se-
guro” (o “safe harbor"), en algunos paises eximen de
responsabilidad a los intermediarios, pero la tenden-
cia global apunta a exigir mayor diligencia y transpa-
rencia a los marketplaces.

Seguridad y competencia

5. Ciberseguridad y concentracion de mercado
Proteger la informacién financiera y personal de los
usuarios frente a ataques y brechas de datos requiere
estandares minimos de seguridad, auditorias y san-
ciones eficaces. Al mismo tiempo, el dominio de unas
pocas plataformas globales plantea riesgos de abuso
de poder de mercado, lo que obliga a las autoridades
antimonopolio a redefinir sus criterios en el entorno
digital.

Hacia un ecosistema digital en equilibrio

Para lograrlo, es fundamental que los gobiernos im-
pulsen acuerdos bilaterales y multilaterales que armo-
nicen criterios regulatorios, de modo que las empre-
sas enfrenten reglas claras sin importar donde operen.
Al mismo tiempo, los reguladores deben adoptar una
gestion basada en riesgos, enfocandose en las areas
de mayor impacto, como la proteccion de datos y la
prevencion de fraudes, y dejando espacio para la ex-
perimentacion en nuevos servicios digitales. La fle-
xibilidad normativa, por su parte, permitira actualizar
disposiciones con agilidad conforme surjan innova-
ciones tecnoldgicas, sin caer en la obsolescencia.

De este modo, se fomentara un ecosistema en el que
la innovacion prospere, los consumidores gocen de
garantias efectivas, los fondos publicos reciban la re-
caudacion justa y las empresas compitan en igualdad
de condiciones. En los proximos afnos, sera esencial
el didlogo continuo entre autoridades, industria y so-
ciedad civil para sentar las bases de un mercado elec-
tronico sostenible y seguro, capaz de impulsar el cre-
cimiento econémico y el bienestar global de manera
equilibrada. 1| uUniversity
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Ciberseguridad
corporativa:

como proteger la
informacion en entornos
digitales
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Ing. Karolina Zepeda Cota

La informacion se ha convertido en uno de los activos
mas valiosos de las organizaciones. Desde los datos
financieros hasta registros de clientes, la proteccioén
de la informacion digital es esencial para la continui-
dad del negocio y la confianza de los usuarios. Sin
embargo, en un mundo cada vez mas interconecta-
do y con el crecimiento acelerado de la digitalizacion,
también ha traido consigo un incremento en las ame-
nazas cibernéticas, lo que hace indispensable una es-
trategia solida de ciberseguridad corporativa.

El riesgo invisible en la era digital

Actualmente, los ciberataques no distinguen tamano
ni sector. Grandes corporaciones, pymes e incluso
instituciones educativas han sido victimas de vulne-
raciones que comprometen informacion sensible. Los
ataques de ransomware, el phishing y las brechas de
datos son cada vez mas frecuentes y sofisticados.
Un clic en un enlace malicioso puede abrir la puerta
a pérdidas econdmicas, dafios reputacionales y san-
ciones legales por incumplir normativas de proteccion
de datos.

Mas alla de las pérdidas tangibles, el impacto reputa-
cional puede ser devastador. En un entorno donde la
confianza digital es clave, las organizaciones deben

asumir que la seguridad ya no es solo responsabili-
dad del area de tecnologia, sino de toda la estructura
corporativa.

El riesgo invisible en la era digital

Los ciberataques no distinguen tamafo ni sector.
Grandes corporaciones, pymes e incluso instituciones
educativas han sido victimas de vulneraciones que
comprometen informacion sensible. Los ataques de
ransomware, el phishing y las brechas de datos son
cada vez mas frecuentes y sofisticados. Un clic en
un enlace malicioso puede abrir la puerta a pérdidas
economicas, dafnos reputacionales y sanciones lega-
les por incumplir normativas de proteccion de datos.
Mas alla de las pérdidas tangibles, el impacto reputa-
cional puede ser devastador. En un entorno donde la
confianza digital es clave, las organizaciones deben
asumir que la seguridad ya no es solo responsabili-
dad del area de tecnologia, sino de toda la estructura
corporativa.

Estrategias para fortalecer la ciberseguridad
corporativa

Una politica de ciberseguridad efectiva comienza con
la concientizacion interna. Los empleados represen-
tan la primera linea de defensa, por lo que la capacita-
cidon en buenas practicas digitales debe ser continua.
Esto incluye el uso responsable de contrasenas, la

deteccion de correos fraudulentos
y la gestion segura de dispositivos
conectados.

A nivel técnico, es indispensable
implementar sistemas de autenti-
cacién multifactor, copias de se-
guridad periédicas y protocolos de
cifrado para proteger la informacién
sensible. Las auditorias de seguri-
dad y los analisis de vulnerabilidad
también son herramientas funda-
mentales para anticiparse a posibles
amenazas.

Por otra parte, la adopcion de nor-
mas internacionales como la ISO
27001 y el cumplimiento de legisla-
ciones como el Reglamento General
de Proteccion de Datos (GDPR) o la
Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Par-
ticulares (LFPDPPP) en México, for-
talecen el marco de actuacion frente
a incidentes.

La ciberseguridad como

cultura organizacional

La verdadera seguridad digital no se
logra solo con tecnologia, sino con
cultura. Las empresas que integran
la ciberseguridad en su estrategia
corporativa fomentan la responsa-
bilidad compartida y la transparen-
cia. Crear protocolos de respuesta
ante incidentes, monitorear conti-
nuamente las redes y promover una
comunicacion abierta entre areas
sin pasos esenciales para construir
resiliencia digital.

La ciberseguridad corporativa no
€s una opcion, es una necesidad
estratégica. En un entorno donde
lo dato son el nuevo oro, proteger
la informacién es proteger el futuro
del negocio. Las organizaciones que
invierte en prevencion, educacion y
cumplimiento no solo evitan riesgos,
sino que construyen una ventaja
competitiva basada en la confianza
y la responsabilidad digital. | university




Como la banca

digital esta

transformando los
servicios financieros

TN Editorial

Una nueva era en las finanzas

En los ultimos anos, la banca digital ha dejado de ser
una opcion complementaria para convertirse en el es-
tandar de la industria financiera. La adopcion masiva
de la tecnologia movil, el avance de la inteligencia ar-
tificial (IA), el big data, la banca abierta (open banking)
y las plataformas fintech han acelerado una transfor-
macién sin precedentes. Hoy, el usuario ya no espera
largas filas en una sucursal: exige rapidez, accesibi-
lidad y soluciones personalizadas desde la palma de
su mano.

Este cambio va mas alla de la simple digitalizacion de
servicios; representa una verdadera redefinicién del
modelo financiero, donde los bancos tradicionales
deben adaptarse a un entorno hipercompetitivo domi-
nado por la innovacién. Ademas, plantea retos clave
en materia de seguridad, regulacion y confianza, te-
mas que acompanan de manera natural a cada avan-
ce tecnoldgico.

Personalizacion y decisiones inteligentes

La hiperpersonalizacion es uno de los grandes logros
de la banca digital, pues coloca al cliente en el cen-
tro de la estrategia. A través de la analitica de datos
y el machine learning, los bancos y fintech pueden
disenar soluciones especificas que responden a las
necesidades reales de cada usuario. Este enfoque no
solo mejora la experiencia del cliente, sino que tam-
bién incrementa la eficiencia operativa y la toma de
decisiones estratégicas.

Algunos de los principales aportes son:

o Ofertas financieras personalizadas: los algorit-
mos analizan el historial de transacciones y habitos
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de consumo para recomendar créditos, seguros o
productos de inversion ajustados a la capacidad
de pago y perfil de riesgo de cada cliente.

o Experiencias digitales unicas: desde aplicacio-
nes moviles que sugieren metas de ahorro has-
ta plataformas que envian alertas personalizadas
para mejorar la gestion financiera.

o Optimizacion de procesos internos: la inteligen-
cia artificial ayuda a las instituciones a anticipar la
demanda de servicios, asignar mejor los recursos
y reducir tiempos de respuesta.

e Open Banking como motor de innovacion: el in-
tercambio seguro de datos financieros entre ban-
cos y startups fintech permite crear nuevos ser-
vicios, ampliar la oferta de productos y generar
mayor competencia en beneficio de los usuarios.

* Mejor toma de decisiones estratégicas: la infor-
macidén recolectada y procesada en tiempo real
permite a las instituciones financieras identificar
tendencias del mercado, anticipar riesgos y dise-
Aar estrategias mas efectivas.

Estos elementos demuestran que la personalizacion
no solo es un beneficio para el cliente, sino también
una ventaja competitiva para las instituciones que lo-
gran integrar la inteligencia artificial y la analitica de
datos en su modelo de negocio.

Velocidad, seguridad y nhuevos canales

La transformacion digital en la banca no solo ha cam-
biado cémo se realizan las transacciones, sino tam-
bién qué tan rapido y a través de qué canales. Hoy, los
clientes esperan inmediatez: desde abrir una cuenta
en minutos hasta realizar transferencias internaciona-
les en cuestién de segundos. Esta velocidad de res-

puesta se ha convertido en un estandar competitivo

que las instituciones financieras no pueden ignorar.

Sin embargo, el reto no se limita a la rapidez, también

esta en garantizar un ecosistema seguro y confiable.

La sofisticacion de los ciberataques ha obligado a los

bancos a invertir en tecnologias de ciberseguridad

avanzada, como:

+ Biometria y reconocimiento facial para autenticar
usuarios sin depender unicamente de contrase-
nas.

+ Sistemas de deteccion en tiempo real que analizan
patrones de comportamiento y bloquean opera-
ciones sospechosas de inmediato.

o Contratos inteligentes en blockchain, que reducen
la manipulacién humana y refuerzan la transpa-
rencia en operaciones complejas.

Ademas, la aparicion de nuevos canales digitales esta
redefiniendo la experiencia bancaria. Los clientes ya
no solo interactuan con su banco a través de sucursa-
les o aplicaciones moviles; también lo hacen mediante
asistentes virtuales integrados en redes sociales, pla-
taformas de mensajeria o incluso mediante dispositi-
vos de voz en el hogar.

Por otro lado, la competencia de las fintech y las gran-
des tecnoldgicas como Google, Apple o Amazon ha
elevado el nivel de exigencia. Los bancos tradiciona-

les ya no pueden sostenerse Unicamente en su re-
putacién histérica: necesitan reinventar sus modelos
de atencién y, en muchos casos, establecer alianzas
estratégicas que integren innovacion con solidez ins-
titucional.

En este escenario, la velocidad, la seguridad y los
nuevos canales no son solo tendencias, sino condi-
ciones necesarias para construir una banca mas agil,
confiable y accesible en el futuro cercano.

El banco del futuro ya esta aqui

La transformacion digital de la banca no es un fenéme-
no pasajero, sino un cambio estructural que marcara el
rumbo de los servicios financieros en las proximas dé-
cadas. Para los usuarios, representa mas comodidad,
seguridad y experiencias personalizadas; para las ins-
tituciones financieras, implica un desafio constante por
innovar y adaptarse a nuevas realidades.

Las organizaciones que comprendan y adopten estas
tendencias estaran mejor preparadas para competir
en un mercado donde la confianza, la transparencia y
la agilidad son factores clave. Invertir en conocimien-
to hoy es la mejor estrategia para entender como la
banca digital seguira transformando la forma en que
interactuamos con el dinero. TN/ University




Comunidad TN University

Destaca Fundamentos de la Auditoria
Forense en FIL Guadalajara 2025

TN Editorial

El Mtro. Alfonso Ruelas Ramos
presenté su libro Fundamentos de
la Auditoria Forense (TN Editorial,
2024) en la Feria Internacional
del Libro de Guadalajara 2025, el
evento literario mas importante del
mundo hispano. Acompanado del
Mtro. Josué Barrera, quien dirige
TN Editorial, la presentacion se lle-
vO a cabo el sabado 6 de diciem-
bre, a las 10:00 horas, en la sala
G del area internacional de Expo
Guadalajara.

Publicado en 2024, el libro se ha
consolidado como una obra de re-
ferencia en México y Latinoameé-
rica, manteniéndose durante todo
2025 en los primeros lugares de
ventas entre profesionales de la
contaduria, auditoria, derecho vy
areas de cumplimiento. Su éxito
responde al enfoque practico, me-
todoldgico y accesible con el que
aborda la auditoria forense, una
disciplina crucial frente al creci-
miento del fraude financiero, los
delitos cibernéticos y la exigencia
global de transparencia. Es por eso
por lo que en breve se publicara en
inglés.

El autor destaco que su interés por
escribir el libro surgié en 2004, al
identificar una laguna de conoci-
miento en metodologias de audi-
toria forense aplicadas al contexto
mexicano. Su obra incorpora fun-
damentos técnicos, herramientas
practicas y casos reales, convir-
tiéndose en una guia esencial para
quienes investigan fraudes y bus-
can fortalecer la integridad finan-
ciera en organizaciones publicas y
privadas.
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Por su parte, Barrera menciono que este libro no solo es una aportacion
relevante para el ambito profesional, sino también el resultado de un pro-
ceso que habla de dedicacidn, rigor y, sobre todo, de una auténtica voca-
cion docente. Indico ademas que este proyecto editorial fue durante afios
un conjunto de apuntes de clase, materiales preparados minuciosamente
para formar a generaciones de estudiantes, por lo que la obra lleva con-
sigo la voz de los estudiantes y la esencia practica del ejercicio docente.

Fundamentos de la Auditoria Forense, uUnico libro sobre el tema que se
presentd en la FIL 2025, se ha convertido en una obra imprescindible
tanto para estudiantes como para profesionales que buscan comprender
a profundidad los procesos de deteccion, prevencion e investigacion del
fraude. Su valor radica en que combina teoria rigurosa, casos reales y
una metodologia practica que permite aplicar los conceptos en contextos
reales.

Su presentacion representd un paso mas en la consolidacion de esta
obra como una de las aportaciones mas influyentes en la formacion de
auditores en México y América Latina. T~/ University

TN University presente
en encuentro de rectores

TN Editorial

TN University presente en encuentro clave de
lideres educativos

El rector de TN University, Mtro. Alfonso Ruelas Ra-
mos, participd en el Encuentro e Intercambio de Expe-
riencias entre Rectores y Directores de Escuelas Par-
ticulares del Estado de Sonora, celebrado el pasado 11
de noviembre en Hermosillo, Sonora. El evento reunio
a lideres de instituciones educativas particulares con
el objetivo de generar sinergias, compartir buenas
practicas y dialogar sobre los retos y oportunidades
del sector educativo en el estado.

La jornada conté con la presencia del Lic. Froylan Ga-
mez Gamboa, Secretario de Educacién de Sonora; el
Dr. Rodolfo Basurto Alvarez, Subsecretario de Educa-
cion Superior; la Mtra. Dulce Abilene Peralta Craca-
montes, Directora de Educacion Superior, y la Dra. Vil-
ma Campa Pérez, Directora de COEPES y CEPPEMS.

Presencia destacada de TN University en
encuentro de rectores

Durante el encuentro, el Mtro. Alfonso Ruelas Ramos
intercambid experiencias con otros directivos sobre
innovacion educativa, formacion en linea y el forta-
lecimiento de competencias en el contexto digital. Su
participacion reafirma el compromiso de TN Universi-
ty con una educacidn de calidad, inclusiva y orientada
al desarrollo profesional de los estudiantes de toda
América Latina.

TN University, lider en Educacion Superior en
linea

TN University se consolida como una institucion li-
der en educacion superior en linea, especializada en
areas clave para el desarrollo profesional contem-
poraneo como la auditoria, la gestion de riesgos y el
gobierno corporativo. Con una vision enfocada en la
innovacion, calidad y la internacionalizacién académi-
ca, tiene un alcance de 15 paises, llevando programas
de alta calidad a estudiantes de toda latinoamérica.

Como parte de su compromiso con las nuevas de-
mandas del entorno financiero global, la universidad
ha anunciado la proxima apertura de la Maestria en
Fintech y Mercados Financieros, una propuesta for-
mativa de vanguardia disenada para preparar a los li-
deres del futuro en el ecosistema digital.

Con contenidos actualizados, enfoque practico y
certificacion digital respaldada por blockchain, TN
University continla ampliando su impacto y contri-
buyendo a la formacion de profesionales capaces de
responder a los retos estratégicos, tecnologicos y éti-
cos de un mundo en constante transformacion. v

Fotografia del rector de TN University, el Maestro Alfonso Ruelas
Ramos presentando en el encuentro de rectores.
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TN University
ofrece Master
Class sobre
Normas de

Valuacion

TN Editorial

Alfonso Ruelas Ramos presento una Master
Class

El 7 de agosto del presente afo, TN University ofrecio
la Master Class "Actualizacion de las Normas Interna-
cionales de Valuacién 2025", impartida por el Conta-
dor, Auditor Forense y Rector Alfonso Ruelas Ramos.
La sesion virtual, de acceso gratuito, estuvo dirigida a
profesionistas de las areas financiera, contable y de
consultoria, asi como a académicos y estudiantes in-
teresados en las ultimas disposiciones del sector.

Las nuevas normas, que entraron en vigor el pasado
31de enero de 2025, introducen criterios actualizados
para la valuacidén de activos tangibles e intangibles,
refinamientos en el reconocimiento del valor razona-
ble y pautas mas rigurosas para la documentacion de
procesos. Durante la clase magistral, el Mtro. Ruelas
Ramos, CEO de Tutor Negotia Group, desgloso los
principales cambios, compard los estandares pre-
vios con las revisiones recientes y presentd ejemplos
practicos de aplicacién en casos reales de fusiones,
adquisiciones y reportes financieros.

Al finalizar la exposicion, los asistentes tuvieron la
oportunidad de formular preguntas en vivo. El Mtro.
Ruelas Ramos respondié a todas ellas, subrayando la
importancia de la formacion continua y la actualiza-
cion técnica para garantizar la transparencia y la con-
fianza en los mercados.

TN University impulsa la formacion continua

Con esta iniciativa, TN University fortalece su mision
de ofrecer educacion continua de excelencia adapta-
da a las necesidades del entorno profesional actual.
Al impartir esta clase magistral, la institucion facilita

el acceso a informacion técnica de punta y fomenta
la actualizacion constante de auditores, contadores y
consultores. Este tipo de eventos, disefiados y dirigi-
dos por expertos reconocidos, promueve el intercam-
bio de experiencias y el desarrollo de redes profesio-
nales. De esta manera, TN University no solo aporta
herramientas practicas para enfrentar desafios regu-
latorios, sino que también impulsa la innovacién y el
liderazgo en toda América Latina.

La institucién continuara organizando eventos gra-
tuitos y especializados a lo largo del afo, facilitando
el acceso de los profesionales latinoamericanos a las
mejores practicas internacionales. Ve la Master Class

C0m|eta au|’. L|7| TN | University

Celebrando el

logro académico

Fotografia de la alumna Alicia Fragoso recibiendo su titulo en las instalaciones de TN University.

Fotografia de los alumnos Alfredo Molina y Sandra Centeno recibiendo su titulo a manos del
rector de TN University, el Maestro Alfonso Ruelas Ramos.

Felicitamos con orgullo a to-
dos los egresados de nues-
tros programas de maestria y
educaciéon continua. En dias
recientes tuvimos el honor de
recibir en nuestras instala-
ciones a dos egresados de la
Maestria en Auditoria Forense
y Cumplimiento, quienes acu-
dieron a recibir su reconoci-
miento por este importante
logro académico. 1N/ university
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https://www.youtube.com/watch?v=ZL5M6gD1f6E
https://www.youtube.com/watch?v=ZL5M6gD1f6E

Iniciaron nuevos

programas en
octubre

TN Editorial

Educacion continua

TN University, institucién reconocida por su lide-

razgo en educacion en linea en América Latina,

anuncio el inicio de cuatro cursos especializados
enfocados en fortalecer las capacidades técni-
cas y estratégicas de profesionales en auditoria,
seguridad corporativa y cumplimiento normativo.

Los programas de educacion continua que co-

menzaron en octubre son:

e Curso de Preparacion del Informe Forense
y la Pericial Contable, disefhado para formar
expertos capaces de elaborar dictdmenes
técnicos utiles en procesos judiciales y ad-
ministrativos.

e Curso en Administracién de la Seguridad
Corporativa y Gestion de Riesgos, que ca-
pacita a los participantes en la identificacion,
analisis y mitigacién de amenazas que pue-
dan comprometer la integridad de las orga-
nizaciones.

e Curso de Auditoria Operativa, enfocado en
la mejora del desempeno organizacional me-
diante evaluaciones integrales de procesos
internos.

e Curso para la Implementacion y Auditoria de
Cumplimiento PCI DSS, dirigido a profesio-
nales que trabajan en sectores relacionados
con el manejo de datos de tarjetas de pago,
buscando garantizar el cumplimiento de los
estandares internacionales de seguridad.

"En TN University apostamos por una formacion
actualizada y aplicable. Estos cursos responden
a las necesidades reales del entorno empresa-
rial, fortaleciendo perfiles profesionales que
buscan destacarse en auditoria, cumplimiento y
gestion de riesgos”, afirmd Alfonso H. Ruelas Ra-
mos, rector de la universidad.
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La oferta académica combina clases en linea,
materiales accesibles, evaluacién continua y ac-
ceso a una comunidad activa de expertos. Los
programas pueden completarse en cinco se-
manas Yy los estudiantes reciben certificaciones
digitales verificables con tecnologia blockchain.
Estos cursos abren continuamente, por lo que si
te interesa inscribirte, pide informes y aparta tu
lugar.

Maestrias y especialidades

En TN University iniciaron clases dos programas
de posgrado y dos especialidades de alta cali-
dad que responden a las demandas mas actua-
les del entorno empresarial y gubernamental: la
Maestria en Auditoria Forense y Cumplimiento, la
Maestria en Auditoria Integral y Gestidn de Ries-
gos, asi como la Especialidad en Auditoria Foren-
se y la Especialidad en Valuacidon de Negocios.

1. Maestria en Auditoria Forense y
Cumplimiento

Este posgrado forma especialistas capaces de
disefar y ejecutar auditorias forenses en entor-
nos publicos y privados, abarcando desde la pla-
nificacion hasta la elaboracion de informes con
validez judicial. Entre las habilidades que los es-
tudiantes aprenderan destacan:

e Uso de herramientas digitales para rastrear
transacciones ilicitas y analizar big data en
crimenes financieros.

e Aplicacion de técnicas de investigacion,
como agentes encubiertos y métodos de in-
teligencia financiera.

o Desarrollo de proyectos de investigacion
originales con rigor cientifico, aportando al
campo forense con publicaciones en revistas
indexadas y foros especializados.
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https://open.spotify.com/show/2HlxdqDuRjNr6QoPI0UH1g?si=6a44097e9e944fff
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